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 خلاصه مدیریتی .1

اقتصادهای پیشرفته و درحالکسب ناخالص  وکارهای خانوادگی در اغلب  تولید  اشتغال،  از  توسعه، بخش مهمی 

سرمایه  و  می داخلی  اختصاص  خود  به  را  بنگاهگذاری  این  ارزش دهند.  بر  تکیه  با  بینها  انسجام  های  نسلی، 

آوری بالایی از خود  ها از جمله پاندمی کرونا، تاب اند در برابر بحران خانوادگی و رویکرد بلندمدت، توانسته درون 

نشان دهند. با این حال، نبود ساختارهای حکمرانی خانوادگی، نظام جانشینی مشخص و خدمات حمایتی هدفمند،  

 .کند های بعدی تهدید می ها را در نسلپایداری این بنگاه

های خانوادگی در اقتصاد، خلأ تعریف حقوقی روشن، فقدان نظام شناسایی،  رغم سهم بالای بنگاهدر ایران، علی 

های ها در سیاستای ساختاریافته، موجب شده است این بنگاه نبود پایگاه داده تخصصی و کمبود خدمات مشاوره 

 .نسلی با نرخ بقاء پایین مواجه شوند حمایتی مغفول بمانند و در انتقال بین 

وکارهای خانوادگی را با  گزارش حاضر با هدف طراحی یک الگوی بومی و عملیاتی، مدل حمایت نهادی از کسب

تدوین کرده است. این مدل با الهام از تجارب کشورهای موفق مانند آلمان، هلند،  بازرگانی    هایاتاقتمرکز بر نقش  

های داخلی، در نه فصل  المللی و ارزیابی ظرفیتفرانسه، بریتانیا، ایتالیا و سنگاپور و بر پایه مستندات معتبر بین

طراحی شده است. ابتدا به چارچوب نظری و تعاریف معتبر، سپس به ساختارهای نهادی و تجارب تطبیقی کشورها،  

های بازرگانی، ابزارهای شناسایی و نظام ثبت، طراحی بسته خدماتی چندسطحی، نظام پایش و ارزیابی،  نقش اتاق 

 .تاً نقشه راه اجرایی پرداخته استو نهای

وکارهای  تواند با طراحی مرکز تخصصی کسب عنوان نهادی غیردولتی اما مؤثر، می به بازرگانی    هایاتاق در نتیجه،  

خانوادگی، استقرار سامانه شناسایی داوطلبانه، تدوین بسته خدماتی هدفمند، و اجرای تدریجی طرح در سه فاز  

 د. نها شونسلی این بنگاهآوری و پایداری بین ساز تقویت تاب زمانی، زمینه 
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 مقدمه.2

ها روند. این بنگاهشمار میوکارهای خانوادگی یکی از ارکان بنیادین ساختار اقتصادی در بسیاری از کشورها به کسب

توجه در ایجاد اشتغال، تولید ناخالص داخلی،  که تلفیقی از روابط خانوادگی و منطق تجاری هستند، سهمی قابل

منطقه  نسلپایداری  میان  ضمنی  دانش  انتقال  و  پژوهش ای  دارند.  داده ها  نشان  متعدد  بنگاه های  که  های  اند 

ها پذیری بیشتری نسبت به سایر اشکال بنگاه های بحران اقتصادی، از پایداری و انعطاف ویژه در دوره خانوادگی، به 

 .برخوردارند 

عمده  بخش  نیز  ایران  فعالیت در  از  در حوزه ای  اقتصادی  قالب  های  در  و صادرات،  تجارت  تولید، خدمات،  های 

شود. با این حال، نبود تعریف نهادی شفاف، فقدان پایگاه داده تخصصی و عدم وجود  های خانوادگی انجام می بنگاه

بنگاه  این  با چالشسازوکارهای حمایتی ساختاریافته،  را  از جمله: جانشینی  ها  مواجه ساخته است؛  هایی جدی 

 .های هدفمند و تخصصی های مالکیتی، و عدم دسترسی به مشاوره نسلی، تعارض دشوار، ضعف پیوندهای بین 

وکارهای خانوادگی و  های اختصاصی برای کسبهای اخیر، بسیاری از کشورهای پیشرو با تدوین سیاستدر دهه 

اند ظرفیت این عنوان نهادهای مرجع شناسایی و حمایت، تلاش کرده های بازرگانی به گیری از ظرفیت اتاق بهره

های بازرگانی در کشورهایی مانند آلمان، هلند، بریتانیا، فرانسه  عنوان نمونه، اتاقها را حفظ و تقویت کنند. به بنگاه

ای و  های اطلاعاتی، تدوین منشورهای خانوادگی، طراحی ابزارهای مشاوره و سنگاپور، نقش کلیدی در ایجاد پایگاه 

 .اند های آموزش جانشینی ایفا کرده برنامه 

قدم طراحی و  د با درک خلأ موجود در ساختار نهادی کشور، پیش نتوانمی بازرگانی    هایاتاقدر این چارچوب،  

بایست بر مبنای شناسایی دقیق،  د. این الگو مینهای خانوادگی باش اجرای یک الگوی بومی برای حمایت از بنگاه

های انگیزشی استوار باشد و در  های آتی و طراحی نظام ارائه خدمات چندسطحی، مشاوره تخصصی، آموزش نسل 

 .های حقوقی، نهادی و اجرایی کشور نیز سازگاری داشته باشد عین حال با ظرفیت 

بنگاهعلی ایران، سیاسترغم نقش برجسته این  اقتصاد  با ضعفها در  های ساختاری جدی  گذاری در این حوزه 

ای  های خانوادگی در اسناد بالادستی وجود ندارد، بلکه تاکنون سامانه مواجه است. نه تنها تعریفی رسمی از بنگاه 

 :ها در نهادهای تخصصی طراحی نشده است. در نتیجهبرای شناسایی و ثبت آن 

 شوند؛های حمایتی و مالی کنار گذاشته می های خانوادگی از سیاستبنگاه •

 ها توسعه نیافته است؛ ای متناسب با نیازهای خاص آنخدمات آموزشی و مشاوره  •

 اند؛ های مکرر و انتقال ناموفق مدیریت مواجه در فرآیند جانشینی با شکست •

 .ها در معرض تهدید قرار گرفته استانسجام درونی، بقا و رشد بلندمدت این بنگاه •
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تا با طراحی  را دوچندان می بازرگانی    هایاتاق این وضعیت، ضرورت ورود نهادی غیردولتی و معتبر نظیر   سازد 

ها فراهم آید و همزمان، خدمات تخصصی  بندی و تحلیل وضعیت این بنگاهالگویی جامع، امکان شناسایی، طبقه 

 .ها ارائه شود در ابعاد حقوقی، مالی، آموزشی و نهادی به آن 

اجرا برای  گرا و قابلتوان یک مدل بومی، واقع چگونه می   :گزارش حاضر در پی پاسخ به این پرسش اساسی است

سازی طراحی و پیاده بازرگانی    هایاتاقوکارهای خانوادگی، در چارچوب وظایف و اختیارات  حمایت نهادی از کسب 

 کرد؟ 
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 وکارهای خانوادگی تعاریف نهادی از کسب.3

ویژه اقتصادهای صنعتی و پیشرفته، یکی از ارکان اصلی بخش  وکارهای خانوادگی در بسیاری از کشورها، به کسب

ها، هنوز در  رغم اهمیت اقتصادی، اجتماعی و تاریخی این نوع بنگاه شوند. با این حال، بهخصوصی محسوب می 

ها وجود ندارد. نبود چارچوب نظری  ای برای آن های شناسایی یکپارچهبسیاری از کشورها تعاریف حقوقی و شاخص 

سیاست طراحی  در  مهم  موانع  از  یکی  برنامه مشخص،  یا  مالیاتی،  حمایتی،  این  های  برای  جانشینی  های 

 .وکارهاستکسب

مند برای شناسایی های خانوادگی در اقتصاد، تعریف عملیاتی و ابزار نظام رغم سهم بالای بنگاهدر ایران نیز علی 

ویژه در سطح نهادهای بخش خصوصی مانند اتاق بازرگانی، وجود ندارد. بنابراین، این فصل تلاش  ها، به این شرکت 

شده برای  ها را استخراج و الگویی بومی های شناسایی این بنگاه المللی، شاخصکند با مرور تعاریف معتبر بین می 

 .ایران ارائه دهد 

 تعاریف   .3.1

رکتی  ش » :کند گونه تعریف میهای خانوادگی را این ، شرکت ۲۰۰۹کمیسیون اروپا در گزارش خود در سال   •

گذار آن است، یک یا چند عضو خانواده  ای باشد که بنیان که اکثریت حق رأی آن در اختیار فرد یا خانواده 

مدیریت شرکت حضور فعال داشته باشند، و نیت انتقال مالکیت یا مدیریت به نسل بعدی وجود داشته  در  

نسلی مورد توجه قرار  در این تعریف، هم مالکیت، هم مشارکت مدیریتی، و هم قصد انتقال بین  .«باشد 

 .[1] ند اگرفته 

گزارش    • برخی  سیاستدر  اتاقهای  مستندات  مانند  فرانسهگذاری  بازرگانی  اروپایی،    های  بنیادهای  یا 

تعریف می کسب عنوان ساختاری  به  عملیاتی  وکار خانوادگی  کنترل  و هم  مالکیت  آن هم  در  شود که 

شرکت، عمدتاً در اختیار یک یا چند عضو از یک خانواده باشد. این رویکرد، تأکید بیشتری بر استمرار  

 . [23][22] یحاکمیت خانوادگی و نقش مؤثر خانواده در مسیر راهبردی شرکت دارد، نه صرفاً مالکیت رسم

بین  تعریف • مالی  شرکت المللیسازمان  حاکمیت  کتابچه  ارائه  در  تعریفی  چنین  خود،  خانوادگی  های 

اند و همچنان از طریق مالکیت، مدیریت،  وکارهایی که توسط یک خانواده تأسیس شدهکسب» :دهد می 

نسلی، بخش ضروری چنین ساختاری یا هر دو، تحت کنترل آن خانواده قرار دارند. فرآیند جانشینی بین 

 .[2] .«است

بنگاه تعریف • جهانی  خانوادگیمؤسسه  »حرفه   در (  FFI) های  خانواده ایگزارش  مالک«  سازی  های 

وکار  ای که کسب وکارهای خانوادگی، تمایز روشنی میان »خانواده منتشرشده توسط مؤسسه جهانی کسب
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کند که نقش خانواده  وکار خانوادگی« مطرح شده است. این گزارش تأکید می کند« و »کسب را اداره می 

تصمیم  حکمرانی،  مسئولیت در  و  استراتژیک  تعیین گیری  مالکیت،  قبال  در  ساختار کننده پذیری  ی 

ای«،  های مربوط به »شایستگی مالکیت« و »حکمرانی حرفه ویژه در بخش به   .های خانوادگی استبنگاه

دهد که اگرچه ساختار مالکیت ممکن است متنوع باشد، اما حضور معنادار خانواده  توضیح می   گزارش این  

 . [3] دشودر طراحی مسیر آینده شرکت، عنصر کلیدی در تعریف بنگاه خانوادگی تلقی می 

 وکارهای خانوادگی کشورهای پیشرو در حوزه کسبی مطالعه.4

وکارهای خانوادگی عمل  طور موفق در حوزه کسبها، و ابزارهای حمایتی کشورهایی که به درک ساختار، سیاست

بخش طراحی یک چارچوب بومی در ایران باشد. در این فصل، تجربه کشورهای پیشرو در  تواند الهاماند، می کرده 

گیرد.  های خانوادگی مورد بررسی قرار می نسلی شرکت بندی، پشتیبانی، و مدیریت انتقال بین زمینه تعریف، طبقه 

کشورهای منتخب شامل آلمان، ایتالیا، هلند، فرانسه، بریتانیا و سنگاپور هستند که براساس معیارهای زیر انتخاب  

 :اند شده

 وکارهای خانوادگی در اقتصاد ملیسهم بالا و رسمی کسب  •

 های مشخص حمایتی وجود نهادهای تخصصی یا سیاست •

 سابقه مستند در تدوین ابزارهای مالیاتی، حقوقی یا آموزشی برای جانشینی  •

 وکارهافعالیت علمی یا آماری مستمر در شناسایی و تحلیل این کسب •

 وکارهای خانوادگیها  نهادهای مرتبط با کسبساختار سیاست

حمایت  نهادهای اصلی فعال  وکار خانوادگیمعیار شناسایی کسب کشور ابزارهای 

 سیاستی

های بازرگانی  اتاق    سهام و حضور مدیریتی خانواده ≥ %5۰ آلمان 

ای، مؤسسه منطقه 

های کوچک مطالعات بنگاه

 و متوسط

آموزش جانشینی، 

حاکمیت شرکتی، آمار  

 رسمی

میلیون یورو با   ۲۰≤های با گردش تمرکز بر شرکت ایتالیا 

  مالکیت خانوادگی

های  انشگاه بوکونی، اتاق 

–محلی، رصدخانه آیداف

 بوکونی –یونیکردیت

منشور خانوادگی،  

 مشاوره جانشینی 

تعریف غیرفرمال؛ تمرکز بر انتقال قانونی از طریق طرح  هلند  

 جانشینی تجار

اداره   ، اتاق بازرگانی

 مالیات 

معافیت انتقال مالکیت،  

 مشاوره حقوقی 

های بازرگانی و صنایع،  اتاق  رأی + نیت انتقال ٪5۰کنترل بیش از  فرانسه 

بانک توسعه دولتی فرانسه،  
، Pacte Dutreil  طرح

 های مالیاتی مشوق 
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 وکارهای خانوادگیها  نهادهای مرتبط با کسبساختار سیاست

حمایت  نهادهای اصلی فعال  وکار خانوادگیمعیار شناسایی کسب کشور ابزارهای 

 سیاستی

ای  شرکت مشاوره 

 یانگ اند ارنست 

بورسی( + مدیریت  ) ٪۲5≤رأی )غیربورسی( یا  ٪5۰≤ بریتانیا 

  خانوادگی

های خانوادگی  مؤسسه بنگاه 

ای،  های منطقه بریتانیا، اتاق 

 های بازرگانی بریتانیا اتاق 

نویسی،  گزارش 

سازی، لابی  شبکه 

 مالیاتی 

های خانوادگی  مؤسسه بنگاه  نسلیتمرکز بر ساختار حاکمیتی و بین سنگاپور  

سنگاپور، شورای توسعه  

 اقتصادی 

آموزش نسل بعد،  

 طراحی منشور خانوادگی 

(، وزارت اقتصاد فرانسه، مؤسسه  Belastingdienstهلند ) یاتی(، سازمان مالKVKهلند ) یاتاق بازرگان ، یدانشگاه بوکون AUBآلمان، رصدخانه  IfM Bonn: مؤسسه منابع
 (BFI – Sسنگاپور ) تیریدانشگاه مد یخانوادگ یها(، مؤسسه بنگاه Family Business UK) ایتانیبر یخانوادگ  یهابنگاه 

و سیاست ساختارها  تطبیقی  از کسببررسی  زمینه حمایت  در  موفق  کشورهای  نشان  های  خانوادگی  وکارهای 

دهد که هر کشور، متناسب با نظام حقوقی و نهادی خود، الگوی مشخصی برای شناسایی، حمایت و انتقال  می 

بنگاهبین این  شامل  نسلی  کلیدی  حوزه  سه  رویکردها،  تنوع  این  میان  در  حال،  این  با  است.  کرده  طراحی  ها 

های مشترک و در عین حال متمایز  عنوان مؤلفه های حمایتی به های شناسایی، نهادهای مسئول، و سیاستشاخص

 .اند قابل استخراج 

درصد( و    5۰های خانوادگی، اغلب کشورها از ترکیبی از مالکیت خانوادگی )معمولاً بالای  در زمینه شناسایی بنگاه

های خصوصی  ویژه در شرکت برند. این الگو به عنوان معیار پایه بهره می مشارکت فعال اعضای خانواده در مدیریت به 

های بورسی در اقتصاد بالاست، کف مالکیت  در برخی کشورها مانند بریتانیا، که سهم شرکت  . [22][8][4]مصداق دارد

شاخص  و  یافته  کاهش  »خانوادگی«  تعریف  تصمیمبرای  در  خانواده  نقش  نظیر  اهمیت  هایی  استراتژیک  گیری 

جای تعریف صریح و نهادی، از ابزارهای مالیاتی  . همچنین کشورهایی مانند هلند، به [9][8] بیشتری پیدا کرده است 

 . [16][15][14]د کننعنوان معیار شناسایی ضمنی استفاده میبه  طرح جانشینی تجاری ر یا حقوقی خاصی نظی

اند. های خانوادگی بهره گرفته در حوزه نهادی، کشورهای موفق عمدتاً از نهادهای تخصصی برای پشتیبانی از بنگاه 

صورت مستقل  یا به  [22][4] های بازرگانی قرار دارند )همانند آلمان و فرانسه( این نهادها یا مستقیماً در ساختار اتاق 

می  اتاق فعالیت  با  مستقیم  تعامل  در  اما  مؤسسهکنند  مانند  هستند،  بازرگانی  یا IFB های  بریتانیا  در   BFI در 

ها برجسته  گذاری این بنگاهها و مراکز تحقیقاتی در تعریف علمی و سیاست. همچنین نقش دانشگاه[12][8]سنگاپور

در آلمان در   IfM Bonn ، و مؤسسه(SMU) است؛ برای مثال، دانشگاه بوکونی در ایتالیا، دانشگاه مدیریت سنگاپور

 [4] [12] [13] .اند آفرین بوده این زمینه نقش 
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های مالیاتی  ترین ابزار حمایتی، تدوین مشوق های حمایتی نیز تجربیات گوناگونی وجود دارد. رایج در حوزه سیاست

نمونه  مالکیت در ساختارهای خانوادگی است؛  انتقال  را می برای تسهیل  آن  مالیاتی  های شاخص  نظام  توان در 

مشاهده کرد. در کنار آن، ابزارهایی مانند تدوین   (BOR) [15][14] [16] و هلند  (Pacte Dutreil) [23][22] فرانسه

خانوادگی تنشبه (  Family     Charter) منشور  کاهش  بین منظور  ایتالیاهای  کشورهایی چون  در  و     [13] نسلی، 

پردازی در کشورهای پیشرفته،  های داده اند. همچنین نقش آمار رسمی و نظام مورد استفاده قرار گرفته   [12] سنگاپور

 . [22][8][5][4] تگذاری پایدار و هدفمند غیرقابل انکار اس ویژه در آلمان، فرانسه و بریتانیا، در پشتیبانی از سیاستبه 

سازی دارند. در  با توجه به ساختار نهادی، فرهنگی و اقتصادی ایران، برخی از این عناصر قابلیت اقتباس و بومی 

همراه مشارکت فعال در مدیریت و قصد انتقال  درصد به  5۰توان از ترکیب مالکیت حداقل  حوزه شناسایی، می 

به بین نهادی، پیشنهاد  نسلی  نظر  از  بهره گرفت.  معیار اصلی  و    شده استعنوان  تحلیل  برای  مرکزی تخصصی 

بازرگانی، یا با مشارکت نهادهای دانشگاهی، ایجاد شود. در بعد    هایهای خانوادگی در دل اتاق حمایت از بنگاه 

سنجی تدوین طرحی برای تخفیف مالیاتی در هنگام انتقال مالکیت در چارچوب روابط خانوادگی  مالیاتی، امکان 

های بزرگ، با هدایت اتاق  قرار گیرد. در بُعد فرهنگی، ترویج تدوین منشور خانوادگی در بنگاه   تواند مورد توجهمی 

های داده تخصصی و انتشار  ها کمک کند. همچنین توسعه پایگاهتواند به بهبود حکمرانی درونی آن بازرگانی، می 

 .های کارآمد در این حوزه استنیاز طراحی سیاستهای تحلیلی، پیشسالانه گزارش 

 عناصر قابل اقتباس برای ایران 

 پیشنهاد قابل اقتباس  حوزه 

 نسلی بین انتقال نیت  عنصر افزودن مدیریت؛  در مشارکت و ٪5۰≤ترکیب مالکیت  شناسایی

 یا با مشارکت دانشگاهی    های بازرگانیهای خانوادگی در اتاق اندازی مرکز تحلیل بنگاهراه نهادی

 بررسی امکان تدوین طرح تخفیف انتقال مالکیت در شرایط خانوادگی مالیاتی 

 های بزرگ خانوادگی با همکاری اتاقتشویق به تدوین منشور خانوادگی در بنگاه فرهنگی 

 ترگذاری هدفمندهای سالانه برای سیاستتوسعه پایگاه داده و تحلیل آماری 
 

مؤلفه بندی، می در جمع  از طریق سه  یافته توان گفت که کشورهای موفق  پایدار دست  نتایج  به  بنیادین  اند: ی 

برای   یا مستقل  وابسته  نهادهای تخصصی  ایجاد  بنگاه خانوادگی؛ دوم،  از  قابل سنجش  تعریف دقیق و  نخست، 

ها. بازطراحی این  گذاری؛ و سوم، طراحی ابزارهای اجرایی قابل دسترس و مؤثر برای شرکت پشتیبانی و سیاست

ساز پایداری، انسجام، و جانشینی موفق در این بخش کلیدی  تواند زمینه ها متناسب با شرایط بومی ایران، می مؤلفه 

 .از اقتصاد ملی باشد 
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 المللی بین تجربیات مرور –های خانوادگی های بازرگانی در حمایت از بنگاهنقش اتاق.5

هایی متفاوت  های بازرگانی در کشورهای مختلف، بسته به ساختار سیاسی، اقتصادی و حقوقی آن کشور، نقش اتاق

کنند. در بسیاری از کشورهای پیشرو،  های اقتصادی ایفا می رسانی یا حمایت از بنگاه گذاری، خدماتدر سیاست

طبقه  شناسایی،  در  مؤثر  بازیگران  به  مجوز،  صدور  و  اداری  وظایف  از  فراتر  نهادها  تسهیل  این  آموزش،  بندی، 

 .اند وکارهای خانوادگی تبدیل شده های حمایتی برای کسبجانشینی و هدایت سیاست

دهنده تنوع الگوها و در عین حال وجود  های بازرگانی در شش کشور منتخب، نشانمطالعه تطبیقی عملکرد اتاق 

 .گیری این نهادها استعناصر مشترک در جهت

های  مستقل دارند و نقش مؤثری در گردآوری داده ساختاری نیمه (IHKs) ایهای بازرگانی منطقه ، اتاق آلماندر  

های آموزشی برای  ، مشارکت در برنامه IfM Bonn کنند. همکاری با مؤسسهآماری و پشتیبانی از جانشینی ایفا می 

رسانی  ها در لایه »اطلاع هاست. جایگاه اتاقهای سالانه از جمله اقدامات شاخص آن های بعدی و انتشار گزارش نسل

 . [24][6][5][4] گذارانه« ویژگی متمایز ساختار آلمان استسیاست

اتاقایتالیادر   با انجمندهی شده و نقش آن سازمان  Unioncamere ها زیر نظر، ساختار  و   AIDAF ها در تعامل 

برجسته است. زنجیره حمایتی منسجمی میان نهادهای صنفی، علمی و دولتی شکل گرفته که   Bocconi دانشگاه

 . [13] ددهخدماتی چون مشاوره حقوقی، آموزش جانشینی و تدوین منشور خانوادگی را پوشش می

ها با کنند و همکاری آن فعالیت می British Chambers of Commerce های بازرگانی تحت نظر، اتاقبریتانیادر  

های تحلیلی سالانه و ترویج اصول حاکمیت  به طراحی استانداردهای بنگاه خانوادگی، تهیه گزارش  IFB مؤسسه

گرانه برای اصلاح قوانین مالیاتی در حوزه انتقال مالکیت، یکی از نقاط قوت  شرکتی منجر شده است. اقدامات لابی 

 . [9][8] این مدل است

رغم وابستگی به دولت، از استقلال تحلیلی برخوردار است. تمرکز بر تسهیل فرآیند  علی KVK ، اتاق بازرگانیهلند در  

، در کنار ارائه مشاوره حقوقی و    طرح جانشینی تجاریانتقال مالکیت از طریق همکاری با اداره مالیات و اجرای  

های خانوادگی تقویت  عنوان بازیگری اجرایی و مشورتی در حوزه بنگاهرا به  KVK انتشار راهنماهای رسمی، جایگاه

 [21][20][19] .کرده است

،  Bpifrance ها و نهادهای مالی نظیربا ایفای نقش واسط میان دولت، بنگاه  (CCI) های بازرگانی ، اتاق فرانسهدر  

ای حقوقی و حمایت از  اند. خدمات مشاوره شده Pacte Dutreil های مالیاتی مؤثر نظیرساز طراحی سیاستزمینه 

 . [23][22] ها برای حمایت از انتقال پایدار مالکیت استتدوین منشور خانوادگی، بخشی از سبد خدمات آن 
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، مدل متمایزی مبتنی بر همکاری میان نهاد پژوهشی مستقل، دولت و اتاق بازرگانی پیاده شده است.  سنگاپوردر 

های منطبق با بستر فرهنگی آسیا، و انتشار نتایج در  های کارآفرین، انجام پژوهشهای آموزشی ویژه خانواده برنامه 

های شاخص این ساختار است. اتاق بازرگانی نقش پشتیبان دارد و تمرکز  های کاربردی، از ویژگی نامهقالب سیاست

 . [12] است BFI اصلی بر استقلال نهادی

:  های بازرگانی در کشورهای مورد بررسی ارائه شده استای از نقش اتاق مطابق جدول زیر، خلاصه   

 وکارهای خانوادگی نقش اتاق بازرگانی در حمایت از کسب کشور

 آوری داده، آموزش جانشینی، مشاوره تخصصیمشارکت در جمع  آلمان

 AIDAF تسهیل حقوقی، همکاری پژوهشی با دانشگاه و  ایتالیا

 حمایت سیاستی، انتشار گزارش سالانه، لابی مالیاتی   بریتانیا

 ، مشاوره برای انتقال مالکیت (BOR) اجرای ابزارهای مالیاتی  هلند

 واسط میان دولت، بانک توسعه دولتی فرانسه و بنگاه خانوادگی؛ تسهیل مالیاتی   فرانسه

 حمایت غیرمستقیم از نهاد پژوهشی مستقل، آموزش نسل جدید   سنگاپور

( و مؤسسه British Chambers of Commerce)  ایتانیبر  یاتاق بازرگان  ، یدانشگاه بوکون  AUB، رصدخانه  IfM Bonnمؤسسه   : منابع
IFBی، اتاق بازرگان  ( هلندKVKو اداره مال )اتی  ( هلندBelastingdienst  وزارت اقتصاد فرانسه و ،)Bpifrance  مؤسسه ،BFI   دانشگاه
 (.SMUسنگاپور ) تیریمد

های بازرگانی در کشورهای پیشرو صرفاً نهادهایی خدماتی یا صدور مجوز  دهد که اتاق بررسی این تجارب نشان می 

نقش  بلکه  هماهنگنیستند،  و  آموزشی  مشورتی،  تحلیلی،  سیاستکنندههای  توسعه  در  ایفا ای  حمایتی  های 

های خانوادگی در اقتصاد  نسلی، و تقویت جایگاه بنگاهکنند. این نقش چندلایه، به پایداری، انتقال موفق بین می 

بازرگانی را در طراحی مدل بومی حمایت   هایتوان نقش اتاقکند. با الگوبرداری از این تجارب، می ملی کمک می 

 .های خانوادگی بازتعریف کرد و از ظرفیت آن در راستای تقویت این بخش کلیدی از اقتصاد ایران بهره برداز بنگاه
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 های بازرگانی در کشورهای منتخب های اتاقنقش

   سنگاپور   فرانسه   هلند   بریتانیا  ایتالیا  آلمان نقش 

های  انتشار منظم گزارش اطلاعاتی 

تخصصی با همکاری  

های  مؤسسه مطالعات بنگاه

 کوچک و متوسط

های اطلاعاتی  داده

صورت غیرمتمرکز یا  به

در سطح دانشگاهی  

 موجود است 

های  انتشار گزارش 

سالانه توسط مؤسسه 

های خانوادگی  بنگاه

بریتانیا و اتاق مرکزی  

 بازرگانی بریتانیا 

فرآیند ثبت اطلاعات  

های خانوادگی در  شرکت

اتاق بازرگانی و سامانه  

 شناسایی مالک نهایی 

ملی و تولید    پیمایش

پایگاه داده رسمی از  

 های خانوادگی بنگاه

فاقد داده مستقل، اما نتایج  

های مؤسسه پژوهش

های خانوادگی  بنگاه

گذاری سنگاپور در سیاست

 شود استفاده می

مشورتی / 

 آموزشی

های آموزشی  برنامه

جانشینی و راهنماهای  

تخصصی توسط مؤسسه  

های کوچک مطالعات بنگاه

های  و متوسط و اتاق 

 صنعت و بازرگانی 

تدوین منشور  

خانوادگی با مشارکت  

دانشگاه بوکونی و  

های  انجمن بنگاه

 خانوادگی ایتالیا 

ترویج حاکمیت  

شرکتی و آموزش 

جانشینی؛ همراه با  

 لابی سیاستی 

گام  بهارائه راهنمای گام

انتقال مالکیت خانوادگی  

طرح    در قالب طرح

 جانشینی تجاری

آموزش انتقال  

مالکیت در قالب  

 راهنمای رسمی

Pacte Dutreil 

  های آموزشیاجرای برنامه

NextGen های  برای نسل

 وکار خانوادگی بعد کسب

قانونی / 

 گرتنظیم

ها در تدوین  مشارکت اتاق 

ای های منطقهسیاست

 مرتبط با انتقال مالکیت 

حمایت از طراحی 

منشور حقوقی خانواده  

در سطح نهادهای  

 صنفی و دولتی 

لابی فعال برای 

معافیت مالیاتی در  

انتقال ارث و سهام  

 خانوادگی

اجرای رسمی طرح 

جانشینی تجاری با  

شروط معافیت مالیاتی و  

 نظارت اتاق بازرگانی 

های  ارائه مشوق 

مالیاتی برای انتقال  

خانوادگی با  درون

 حمایت دولت

های  طراحی سیاست 

جانشینی در چارچوب 

همکاری دولت، مؤسسه 

های خانوادگی  بنگاه

 سنگاپور و اتاق بازرگانی 

گر تسهیل 

 ایشبکه

ایجاد پیوند میان مؤسسه 

های کوچک مطالعات بنگاه

های صنعت  و متوسط، اتاق 

و بازرگانی و دولت برای 

افزایی اطلاعاتی و  هم

 اجرایی 

همکاری ساختاریافته  

بین دانشگاه، اتاق  

بازرگانی و انجمن  

های خانوادگی  بنگاه

 ایتالیا

برگزاری رویدادهای  

سراسری برای  

های صاحب  خانواده

 بنگاه 

گذاری تجربیات اشتراک 

انتقال و تشکیل شبکه 

 مشورتی خانوادگی

جانبه میان  تعامل سه

دولت، بانک توسعه  

دولتی فرانسه و  

 های خانوادگی بنگاه

های  تشکیل شبکه 

گذاری تحقیقاتی و سیاست

های  مبتنی بر پژوهش

های  مؤسسه بنگاه

 خانوادگی سنگاپور

،  (Belastingdienst) هلند اتیو اداره مال (KVK) هلند ی اتاق بازرگان   ا،یتان یبر یو اتاق بازرگان  (IFB) ایتان یبر یخانوادگ ی هامؤسسه بنگاه ا، یتالیا  AIDAF و انجمن یآلمان، دانشگاه بوکون  IfM Bonn مؤسسه1 :منابع
 .(BFI – SMU) های خانوادگی سنگاپورمؤسسه بنگاه، Bpifrance یوزارت اقتصاد فرانسه و بانک توسعه دولت
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 بازرگانی   هایقابل بررسی برای اتاق پیشنهادات .5.1

وکارهای خانوادگی، پنج  بر اساس مطالعه تطبیقی ساختارها و اقدامات کشورهای پیشرو در حوزه حمایت از کسب

اجرایی شناسایی شده  و  نهادی  به اند که می مدل  بومی  توانند  بررسی در طراحی چارچوب  قابل  الگوهای  عنوان 

ها، از حیث ساختار، کارکرد و هدف، با  های خانوادگی در ایران مورد توجه قرار گیرند. این مدل حمایت از بنگاه 

، قابلیت  بازرگانی    هایاتاقهای موجود در  اند و با در نظر گرفتن ظرفیت شرایط بخش خصوصی ایران قابل تطبیق 

 .شدن دارند اجرایی

 های خانوادگیتأسیس مرکز تحلیل و شناسایی بنگاه  •

های خانوادگی، شناسایی علمی  گذاری هدفمند برای بنگاه در بسیاری از کشورها، گام نخست در سیاست

عنوان یک نهاد پژوهشی وابسته به  به  IfM Bonn ها است. در آلمان، مؤسسهبندی دقیق این بنگاهو طبقه 

اتاق با  همکاری  در  و  فدرال  منطقه دولت  بازرگانی  پیمایشهای  انجام  داده،  گردآوری  وظیفه  های  ای، 

 . در بریتانیا نیز مؤسسه[6][5][4] های خانوادگی را بر عهده داردتخصصی، و تحلیل روندهای مربوط به بنگاه 

IFB  هایعنوان بازوی تخصصی در تعامل با اتاق به BCC ای، تعریف معیارها، و  های دوره ، در انتشار گزارش

 [9][8]. کند گذاران نقش ایفا می مشاوره به سیاست

های یا با مشارکت دانشگاه بازرگانی    هایاتاق شود یک مرکز تخصصی در دل  در چارچوب ایران، پیشنهاد می

این  .های خانوادگی تأسیس شود معتبر و مراکز آمار، برای پایش، تحلیل و مستندسازی وضعیت بنگاه 

نسلی،  های سالانه، نقشه پراکندگی جغرافیایی، و تحلیل روندهای انتقال بین تواند با تولید گزارش مرکز می 

 .مبنایی علمی برای مداخله و حمایت فراهم کند 

 نسلیطراحی سازوکار مالیاتی برای تسهیل انتقال بین  •

های  های خانوادگی، فرآیند انتقال مالکیت و مدیریت از نسل اول به نسلهای بنگاهترین چالش یکی از مهم 

طرح  های مالیاتی و حقوقی تسهیل شده است. در هلند،  بعدی است که در بسیاری از کشورها با مشوق 

تجاری  می   جانشینی  فراهم  را  امکان  تا سقف  کند که خانواده این  رعایت شروط خاصی،  در صورت  ها، 

. این طرح با هدف کاهش هزینه انتقال و جلوگیری از  [16][15][14] مشخصی از مالیات ارث معاف شوند 

با     Pacte Dutreilوکار در زمان جانشینی طراحی شده است. در فرانسه نیز، طرح  فروپاشی ساختار کسب

های گسترده حمایت  های سنگین، با تخفیف خانوادگی مالکیت را در برابر مالیاتهدف مشابه، انتقال درون 

 [23][22]. کند می 
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هایی را برای طراحی یک سازوکار مالیاتی اختصاصی برای انتقال مالکیت در  توان بررسی در ایران نیز، می 

تواند شامل معافیت یا تخفیف مالیاتی در صورت استمرار  این سازوکار می  .های خانوادگی آغاز کردشرکت

فعالیت پس از انتقال، رعایت اصول شفافیت، یا تدوین منشور خانوادگی باشد و با مشارکت سازمان امور  

 .های بازرگانی طراحی شودمالیاتی، قوه مقننه، و اتاق 

 دهی تحلیلی یجاد پایگاه داده رسمی و نظام گزارش ا •

بنگاه  اطلاعات  تحلیل  و  ثبت  برای  سامانه جامع  وجود یک  از کشورها،  بسیاری  به در  عنوان  های خانوادگی 

سیاست در  بنیادین  می زیرساخت  شناخته  حمایتی  خدمات  ارائه  و  میان  گذاری  همکاری  فرانسه،  در  شود. 

وکارهای خانوادگی  ای تخصصی برای کسبهای بازرگانی و بانک توسعه دولتی فرانسه به ایجاد پایگاه داده اتاق

ها در کنار سامانه شناسایی  . در هلند نیز، اتاق بازرگانی از طریق ثبت اطلاعات شرکت [23][22] منجر شده است

های تحت کنترل خانوادگی را فراهم ساخته است.  ، امکان تفکیک و شناسایی دقیق بنگاه (UBO) مالکان نهایی

های خانوادگی در نظام آماری  در مقابل، در ایران نبود یک سامانه ساختاریافته موجب شده است که بنگاه 

 .  [21][20][19][18] درستی شناسایی و لحاظ نشوند های حمایتی به کشور و در سیاست

کشور،   های بازرگانی اتاقو   های مرتبط خانهوزارت شود با همکاری مرکز آمار ایران، بر این اساس، پیشنهاد می 

برای ثبت، به  بنگاه پایگاهی جامع  سازی  های خانوادگی طراحی و پیاده روزرسانی و تحلیل اطلاعات کلیدی 

های مالیاتی، و ارائه خدمات  گذاری هدفمند، تدوین مشوق تواند مبنایی برای سیاستشود. چنین زیرساختی می 

 .ها باشد تخصصی به این گروه از بنگاه 

 های آموزشی نسل آینده و تدوین منشور خانوادگی اجرای برنامه  •

های  های بعدی برای ایفای نقش های خانوادگی، آمادگی نسل یکی از عوامل کلیدی در پایداری و تداوم بنگاه 

تعارض  بنگاه های درون مدیریتی و مدیریت  با  خانوادگی است. در سنگاپور، مؤسسه  های خانوادگی سنگاپور 

کند که نسل دوم و  برگزار می (NextGen) هایی با عنوان نسل آیندههمکاری دولت و اتاق بازرگانی، برنامه 

پذیرش مسئولیت سوم خانواده  برای  را  کارآفرین  آماده می های  آینده  دانشگاه  [12] سازدهای  نیز،  ایتالیا  در   .

های تخصصی در زمینه آموزش اصول جانشینی و  های خانوادگی ایتالیا، دورهبوکونی با مشارکت انجمن بنگاه

می  ارائه  خانوادگی  منشورهای  برنامه [13] دهد تدوین  طراحی  ایران،  در  مشاوره .  و  آموزشی  ویژه  های  ای 

به خانواده  بنگاه،  مالک  حوزه های  در  بینویژه  ارتباطات  حقوقی،  برنامه های  و  تعارض  مدیریت  ریزی  نسلی، 

توانند  های بازرگانی می ها داشته باشد. اتاقتواند نقش مؤثری در تقویت ثبات و تداوم این بنگاهجانشینی، می 
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هایی منظم و هدفمند در این حوزه  گیری از ظرفیت مشاوران حقوقی و نهادهای آموزشی معتبر، کارگاه با بهره 

 .طراحی و اجرا کنند 

 های اجرایی های قانونی و دستورالعمل تدوین چارچوب  •

تدوین   در  دولتی  نهادهای  همکاری  با  صنفی  و  غیردولتی  نهادهای  ایتالیا،  و  بریتانیا  مانند  کشورهایی  در 

های خانوادگی مشارکت  های حمایتی برای بنگاه های مقرراتی و دستورالعملهای قانونی، چارچوبنویسپیش

اتاق دارند. در بریتانیا، همکاری مؤسسه بنگاه  های بازرگانی بریتانیا منجر به انتشار  های خانوادگی بریتانیا و 

. در ایتالیا نیز،  [9][8] گذاری در حوزه مالکیت خانوادگی شده استاسناد راهبردی و اثرگذاری در فرآیند قانون 

دهی به  های خانوادگی ایتالیا نقش مشورتی مؤثری در شکلهای بازرگانی و انجمن بنگاهاتحادیه سراسری اتاق 

 [13] .کنند ها ایفا می های حقوقی مرتبط با این بنگاهچارچوب

های تخصصی مجلس، سازمان امور  تری در تعامل با کمیسیون د نقش فعال نتوانمیبازرگانی    هایاتاقدر ایران،  

های  تواند به تدوین دستورالعمل این تعامل می .د نگذار ایفا کن مالیاتی، وزارت اقتصاد و سایر نهادهای مقررات 

زمینه  در  اجرا  قابل  و  معافیت شفاف  جانشینی،  رسمی،  شناسایی  مانند  از  هایی  حمایت  و  مالیاتی  های 

 .نسلی منجر شودگذاری بینسرمایه

 

شوند و اتخاذ یا اجرای  عنوان ساختارهای مطالعاتی مطرح می صرفاً به   پیشنهاداتشود که این  در پایان تأکید می 

توانند نقطه  ها می ها مستلزم ارزیابی دقیق اقتصادی، حقوقی و نهادی متناسب با شرایط کشور است. این مدلآن

 .وکارهای خانوادگی باشند در حوزه حمایت از کسب بازرگانی   هایاتاق ریزی راهبردی شروعی برای آغاز برنامه 

 ی خانوادگ یهابنگاه یبرا  یچندسطح ی بسته خدمات یطراح  .6

از    یابسته   یطراح  ،یاتیعمل  یگذاراستیس   ریدر مس  یگام بعد   ،ییشناسا  یو ابزارها  یساختار نهاد  نیاز تدو  پس

ها، از جمله  بنگاه  نیا  ید ی کل  یهابه چالش   د یبسته با  ن یاست. ا  ی خانوادگ  یهابنگاه  ی ازهایخدمات متناسب با ن

مالک  ینسلن یب  یداریپا  ،ینیجانش و ه  تیو ساختار  اتاق    ی و تشکل  یکارشناس   یهات یاز ظرف  زمانم پاسخ دهد 

  یهامتنوع خانواده   یهایژگ یو متناسب با و  یابیهدفمند، قابل ارز  یکند. هدف، ارائه خدمات  ی برداربهره   یبازرگان

 است.  نیکارآفر

  یدهسازمان   ی را در چهار محور اصل  ی شنهادیخدمات پ  توان ی آلمان، فرانسه و هلند، م  ی تجارب کشورها  ه یپا  بر

 کرد: 
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بنگاه   لیتسه  یبرا بسته خدمات  تیها، عضوجذب  مرحله   د ی با  ی در  از    ی و شفاف طراح  یاداوطلبانه،  شود. پس 

دثبت سامانه  در  تخصص   تالیجینام  تکمبنگاه   ،یمرکز  با  تأ  یخوداظهار  یهافرم   لیها    ه ی اول  یهاشاخص  د ییو 

حقوق، تعهدات و    نییبا تع  ،یمنشور همکار  ی. امضارند یقرار گ  تیاز سطوح عضو  ی کیدر    توانند ی م   ،یخانوادگ

 خواهد بود.  ت یعضو ند ی فرآ ییمرحله نها ،یاصول محرمانگ 

را پوشش    افته ینوپا تا ساختار  یهابنگاه  یازهایاند که نشده  ی طراح  یاگونه به   تیعضو  ی برا  یشنهادیسطح پ  سه

 دهند:

 و خدمات مرتبط  تیسطوح عضو

سطح  

 عضویت

هزینه   خدمات اصلی 

 پیشنهادی

 توضیح تکمیلی 

های عمومی، مشاوره مقدماتی، شرکت  دسترسی به گزارش  پایه 

 های آموزشی عمومی در دوره

بنگاه رایگان برای  فاقد  مناسب  یا  نوپا  های 

 ساختار رسمی

بر   پیشرفته  مبتنی  تحلیل  اختصاصی،  آموزش  تخصصی،  مشاوره 

 های خوداظهاری، دریافت گزارش فصلی ساختاریافتهداده

با   متناسب 

 اندازه بنگاه 

بنگاه برای  ساختار مناسب  با  هایی 

 شده خانوادگی تثبیت

مشاوره جامع، ارجاع به مشاوران تخصصی، تسهیل تعامل با   حمایتی

 نهادهای رسمی و مالی 

یا   توافقی 

 مشارکتی

بنگاه برای  نیازهای مناسب  با  های 

 ساختاری پیچیده

 

در مرحله    توانند ی م  ی صنف  یهامختلف است. تشکل   یتخصص   ی با نهادها  ی بسته مستلزم همکار  ن یمؤثر ا  یاجرا

 یهاشاخص   نیو تدو  یآموزش   یمسئول توسعه محتوا  یو پژوهش   یمشارکت کنند. مراکز علم  یازسنجیو ن  ییشناسا

 یچندسطح  یبسته خدمات

 شرح خدمات کلیدی  محور خدماتی 

الشرکه، ساختارهای حقوقی مشارکتی و ارجاع به مشاوره در حوزه انتقال مالکیت، مالیات بر ارث و سهم مشاوره تخصصی 

 مشاوران دارای صلاحیت در طراحی ساختار انتقال 

آموزش و 

 توانمندسازی 

هایی درباره مدیریت جانشینی، راهبری نسل دوم، تدوین منشور خانوادگی، و ارتقای سواد  برگزاری دوره

 مالی و حقوقی خانواده

های  های فصلی به اعضا و تهیه گزارشهای خانوادگی، ارائه گزارش تحلیل روندهای رایج در بنگاه داده و تحلیل

 تطبیقی از تجارب سایر کشورها

اندازی باشگاه  نسلی، معرفی مشاوران مجرب و راه های بینهای تخصصی، برگزاری نشست ایجاد انجمن سازیشبکه

 های خانوادگی تبادل تجربه میان بنگاه
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  ی تیساختار مالک  یمناسب برا  ی مال  ن یأمت  یابزارها  یدر طراح  ی ها و مؤسسات مالخواهند بود. بانک  ی اثربخش  یبوم

مؤسسات حقوق  ی خانوادگ و  دارند  تدو  ی نقش  قراردادها   ی خانوادگ  یمنشورها  ن یدر  نقش    ی فایا  ی نیجانش  یو 

 .کنند ی م

مجموعه بنگاه  قیتشو  یبرا مشارکت،  به  مشوق   یاها  اعطاشودیم   شنهادیپ  زین  ی رمادیغ  یهااز    نامه ی گواه  ی. 

ارز  یافتخار به  معرف   یابیمشروط  رسانه   یهابنگاه   یسالانه،  نما  یرسم  یهانمونه در  سالنامه    ها،شگاهیو  انتشار 

 ابزارهاست. نیاز جمله ا ، یصتخص ی دادهایمشارکت در رو یبرا ژهیو از یامت یو اعطا ی لیتحل

مؤثر    یبه ابزار   تواند ی م   ،یامرحله   یو اجرا  ق یدق  ی، در صورت طراحهای بازرگانیاتاق  یمجموع، بسته خدمات  در

  ن، یکارآفر  یهاخانواده   یواقع  یازهایبسته، با پاسخ به ن  ن یشود. ا  ل یتبد   ی خانوادگ  یهااز بنگاه   ینهاد   تیدر حما

آن،   تیخواهد کرد. موفق ت یتقو یبخش خصوص یندر حکمرا زیاتاق را ن گاهیجا ،یاقتصاد یآورتاب  یضمن ارتقا

 خواهد بود.  ی کاف ی و مال یمنابع کارشناس  ن یمستمر، مشارکت داوطلبانه و تأم  یابیمنوط به ارز

 نگر های آینده نظام پایش، ارزیابی و سیاست 

های خانوادگی، بدون طراحی نظامی برای پایش، ارزیابی و بازنگری  استقرار یک بسته خدماتی در حمایت از بنگاه 

  هایاتاقشده در  های طراحی تنها عملکرد داخلی برنامه مداوم، فاقد کارآمدی بلندمدت خواهد بود. چنین نظامی، نه 

ها در واکنش به تحولات محیطی و تغییرات نیازهای  کند، بلکه زمینه اصلاح تدریجی سیاسترا رصد می بازرگانی 

ایجاد چرخه ها را فراهم می بنگاه یادگیرنده در سیاستسازد. هدف اصلی،  بر داده و  ای  با تکیه  گذاری است که 

 .نگر منجر شودهای آینده شواهد، به اصلاح خدمات و طراحی سیاست

های بر این اساس، ساختار پیشنهادی پایش و ارزیابی در چهار مؤلفه طراحی شده است. هر مؤلفه دارای شاخص 

 :کلیدی، روش گردآوری داده و بازه زمانی مشخص است

 

 ارزیابی  ساختار پیشنهادی پایش و

دوره زمانی  روش گردآوری داده  های کلیدی شاخص مؤلفه پایش 

 ارزیابی

ثبت داده شده و فعالنامهای خانوادگی ثبتتعداد بنگاه عضویت سامانه  های 

 مرکزی

 فصلی 

از کیفیت خدمات مشاوره، آموزش و   مندیرضایت اعضا  میزان رضایت 

 تحلیل

یا  پیمایش آنلاین  های 

 تلفنی

 ماهه شش
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 ارزیابی  ساختار پیشنهادی پایش و

دوره زمانی  روش گردآوری داده  های کلیدی شاخص مؤلفه پایش 

 ارزیابی

اثربخشی 

 خدمات

های بقا، توسعه، جانشینی یا انتقال  تغییر در شاخص

 مالکیت خانوادگی 

های  ترکیب داده

سامانه با اطلاعات  

 ها تشکل

 سالانه

اثرگذاری 

 سیاستی

گیر و میزان استناد به میزان تعامل با نهادهای تصمیم

 گذاریبرنامه در اسناد سیاست

ها،  پایش رسانه

مکاتبات و اسناد  

 رسمی

 سالانه

صورت پویا  برای اجرای این ساختار، طراحی یک داشبورد دیجیتال تخصصی ضروری است. این داشبورد باید به 

را  ها  های فعالیتی، سطوح عضویت و مناطق مختلف شهرای میان رشته روزرسانی شده و امکان تحلیل مقایسه به 

فراهم سازد. همچنین، اطلاعات مرتبط با نرخ مشارکت نسل دوم، استمرار مدیریت خانوادگی و تغییرات ساختار  

 .صورت نمودارهای تحلیلی قابل ارائه در داشبورد ثبت خواهد شد مالکیتی، به 

هایی در چهار  های خانوادگی نیازمند طراحی سیاستنگری، توسعه تدریجی مدل حمایت از بنگاهدر چارچوب آینده 

 :محور است

منظور تسهیل ارتباط با اعضا، دریافت  هوشمندسازی خدمات از طریق توسعه اپلیکیشن تلفن همراه به  •

 گیری مشاوره؛ بازخورد، و نوبت 

 های استانی؛ ها با همکاری اتاق به شهرستان پایتختای از طریق گسترش تدریجی مدل از توسعه منطقه  •

در طراحی پایگاه داده رسمی با همکاری  بازرگانی    هایاتاق ایجاد بانک اطلاعات ملی از طریق مشارکت   •

 ؛های مرتبط خانه مرکز آمار و وزارت

های تخصصی و طراحی رویدادهای ملی در حوزه خانواده  المللی از طریق حضور در نشست مشارکت بین •

 .و اقتصاد

شود. این  سطحی شامل خروجی، پیامد و اثر نهایی پیشنهاد می برای ارزیابی نهایی برنامه، استفاده از یک مدل سه 

 :کند ها و اقدامات اتاق را در سطوح مختلف فراهم می مدل امکان سنجش دقیق اثربخشی سیاست
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 ارزیابی نهایی  برای   سطحیمدل سه

 روش تحلیل ها نمونه شاخص سطح سنجش

 های عملکردی از سامانه اتاقداده ها ها و نشستشده، ساعات مشاوره، تعداد دورهتعداد خدمات ارائه خروجی

افزایش مشارکت نسل دوم، کاهش تعارضات خانوادگی، بهبود نرخ  پیامد 

 های خانوادگی بقای بنگاه

داده  مقایسه و  با  گذشته  های 

 نظرسنجی هدفمند 

اقتصادی، تقویت سرمایه اجتماعی، تخمین سهم  ارتقای تاب اثر نهایی  آوری 

 ایدر اقتصاد منطقه

های ملی و شواهد تحلیل ترکیبی داده

 ثانویه

تواند به ابزار اصلی  نظام پایش و ارزیابی پیشنهادی، در صورت استقرار دقیق و استفاده از ابزارهای دیجیتال، می 

تبدیل شود. موفقیت این نظام در گرو تأمین منابع کارشناسی،  بازرگانی    هایاتاق  ها در امدیریت تطبیقی برنامه 

شود طراحی این  محور و همکاری مؤثر با نهادهای تخصصی همکار خواهد بود. توصیه می های داده طراحی سامانه

نظام از ابتدا با مشارکت مراکز پژوهشی و متخصصان ارزیابی همراه باشد تا در صورت اثربخشی، الگویی قابل توسعه  

 .در سطح ملی نیز تلقی شود 

 نقشه راه اجرایی  .7

شده با تکیه بر تجارب  سازیوکارهای خانوادگی، مدلی جامع و بومی در این گزارش، با هدف حمایت نهادی از کسب 

های  های ملی طراحی شد. این مدل از مرحله شناسایی آغاز شده، سپس با تعریف شاخصالمللی و ظرفیت بین

عملیاتی، طراحی نظام ثبت داوطلبانه، تدوین بسته خدماتی چندسطحی، و در نهایت استقرار نظام پایش و ارزیابی  

های نهادمند،  های موجود را واکاوی و پاسخکامل شده است. هر فصل تلاش داشته است تا با تکیه بر شواهد، چالش

 .طراحی کند بازرگانی  هایاتاقاجرا و تطبیقی برای قابل

 نقشه راه اجرایی در سه فاز

شود که  ماهه پیشنهاد می ای در افق زمانی هجدهمرحلهبرای اجرای تدریجی و منطقی این مدل، یک نقشه راه سه 

 :یابد گذارانه و گسترش ملی ادامه می ها آغاز و تا مرحله تعاملات سیاستسازی زیرساختاز آماده 

 نقشه راه اجرایی در سه فاز

 اقدامات کلیدی  دوره زمانی تقریبی  فاز

 اندازی مرکز تخصصی، طراحی فرم ثبت، آغاز کمپین شناسایی اولیه راه ماه اول  ۶تا  ۳ فاز اول 

 های تحلیلی، اجرای پایلوت آموزشی نسل دوم ارائه خدمات پایه، تدوین شاخص ماه  ۱۲تا  ۶ فاز دوم 

 گذارگسترش خدمات پیشرفته، استقرار کامل داشبورد پایش، تعامل فعال با نهادهای سیاست سال دوم به بعد  فاز سوم 
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 ماهه برنامه اقدام هجده  

ها و  اند. مسئولیت شده طراحی شده بندیصورت جدول زمان تر نقشه راه، اقدامات اجرایی به سازی جزئی برای پیاده 

 :اند های مورد انتظار برای هر دوره زمانی نیز مشخص شدهخروجی 

 های مورد انتظار ها و خروجی مسئولیت 

 خروجی مورد انتظار فعالیت کلیدی  بازه زمانی 

 ابلاغ ساختار پیشنهادی و نقشه مأموریتی مرکز تشکیل تیم راهبری، تدوین ساختار مرکز، تهیه شرح خدمات  3–1ماه 

ثبت 6–3ماه  آغاز  دیجیتال،  سامانه  تست  ثبت،  فرم  نام  طراحی 

 داوطلبانه

 تشکیل پایگاه داده اولیه

ها، شروع آموزش نسل دوم، مشاوره مقدماتی به  تحلیل داده 9–6ماه 

 اعضای فعال

 ارتقای مشارکت و شناسایی مشکلات اولیه 

راه 12–9ماه   خدمات،  گسترش  تحلیلی،  گزارش  اولین  اندازی انتشار 

 های کارآفرینانجمن خانواده

 ها افزایش تعامل و تثبیت ارتباط با بنگاه

استقرار داشبورد، انتشار گزارش سالانه، تدوین بسته سیاستی   18–12ماه 

 پیشنهادی

 تدوین مدل نهایی قابل ارائه در سطح ملی 

 

 الزامات نهادی و منابع موردنیاز 

نیازهای نهادی، مالی و انسانی است که باید از ابتدا در ساختار  ای از پیش اجرای این مدل نیازمند تأمین مجموعه 

 :اند ازترین الزامات عبارتاجرایی پروژه در نظر گرفته شوند. مهم

 و تعیین نقطه کانونی اجرا ؛ بازرگانی   هایاتاق راهبردی   برنامهتصویب مدل در  •

 ها؛تخصیص بودجه اولیه برای طراحی سامانه دیجیتال، تولید محتوای آموزشی و انجام تحلیل داده  •

تفاهم • با تشکلانعقاد  تقویت ظرفیت  نامه همکاری  برای  مشاوران تخصصی  و  مراکز علمی  های صنفی، 

 اجرایی؛

 .های حفاظت از اطلاعاتها، و پروتکل های داخلی مرکز، منشور تعامل با بنگاهنامه تدوین آیین  •

 بینی موانع اجرایی و پیش  هاریسک 

ای از  بینی هستند. جدول زیر خلاصه ها در مسیر اجرا قابل پیش با توجه به ابعاد نهادی و فنی مدل، برخی ریسک 

 :دهد ها، منشأ بروز و راهکار پیشنهادی برای هر یک را ارائه می ترین ریسک مهم
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 ها و راهکارهای پیشنهادیریسک 

 راهکار پیشنهادی منشأ بروز نوع ریسک

اعتمادی کم

 هابنگاه

ساختار   و  مالکیت  اطلاعات  افشای  به  نسبت  نگرانی 

 خانوادگی

اطلاع داوطلبانه،  ثبت  و  تضمین  شفاف،  رسانی 

 تدوین پروتکل محرمانگی 

انسانی   محدودیت منابع  نیروی  به  دسترسی  عدم  یا  بودجه  کمبود 

 متخصص 

ای، استفاده از مشاوران بیرونی، جلب  اجرای مرحله 

 ها مشارکت تشکل

همپوشانی  

 نهادی

های ملی یا سایر نهادهای در  احتمال تداخل با برنامه

 حال فعالیت در این حوزه

تعیین مأموریت مستقل و تعامل شفاف با نهادهای  

 بالادستی 

 

تواند به الگویی  شده در این گزارش، با تکیه بر داده، طراحی ساختار یافته، و قابلیت اجرای تدریجی، می مدل ارائه 

با اجرای این مدل، ظرفیت آن را     های بازرگانیهای خانوادگی در ایران تبدیل شود. اتاق معتبر در حمایت از بنگاه

انداز خواهد داشت که به یکی از مراجع تخصصی و غیرحاکمیتی پیشرو در این حوزه بدل شود. تحقق این چشم 

نیازمند پایبندی به اصول شفافیت، همکاری نهادی، ارزیابی مستمر، و یادگیری تطبیقی است. در صورت اثربخشی،  

اتاق  الگوبرداری و توسعه در سایر  قابلیت  نیز خواهد  این مدل  با بخش خصوصی کشور را  نهادهای مرتبط  ها و 

 .داشت

 

 سیاستی   هایهتوصی  .8

وکارهای خانوادگی در ایران، در کنار تحلیل ساختارهای نهادی و سیاستی کشورهای  بررسی جامع وضعیت کسب 

گذاری  ها، یکی از خلأهای جدی سیاستدهد که نبود چارچوب حمایت نهادمند برای این بنگاه پیشرو، نشان می 

گذاری  ها در اشتغال، تولید، انتقال دانش ضمنی و سرمایه توجه این بنگاه رود. سهم قابل شمار می اقتصادی کشور به 

بقاء در نسل  پایین  نرخ  مقابل  از ضرورت مداخلات  بلندمدت، در  فرآیند جانشینی، حاکی  بعد و ضعف در  های 

 .ساختاری و هدفمند است

خدمات دقیق،  شناسایی  پایه  بر  گزارش،  این  پیشنهادی  طراحی  مدل  و  مستمر  پایش  چندسطحی،  رسانی 

بنگاه از  برای حمایت  عملیاتی  الگویی  تشویقی،  محوریت  سازوکارهای  با  خانوادگی  ارائه  بازرگانی    هایاتاقهای 

با اتکا به تجربیات تطبیقی موفق و درک بومی از محدودیت می  های نهادی کشور،  ها و ظرفیتدهد. این مدل، 

 .پذیر را داردقابلیت اجرا در قالب یک برنامه تدریجی، قابل سنجش و توسعه

محور، مالیاتی، آموزشی و پایشی،  در پنج محور نهادی، داده   های سیاستی توصیه ای از  در این چارچوب، مجموعه 

و سایر نهادهای مرتبط قرار گیرد. این  بازرگانی    هایاتاقتواند مبنای اقدام اجرایی برای  تدوین شده است که می 
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اند و هدف  های گزارش و متناسب با الزامات حقوقی، فنی و نهادی کشور طراحی شده ها مبتنی بر یافته توصیه 

 .ها، توانمندسازی پایدار و هدفمند این بخش راهبردی از اقتصاد خصوصی استآن

 سیاست نهادی 

های خانوادگی را در ساختار رسمی خود  باید مرکز تخصصی شناسایی و تحلیل بنگاهبازرگانی    هایاتاق •

 .بخشیها و هماهنگی بیند، با مأموریت مشخص در زمینه ثبت داوطلبانه، تحلیل داده نمستقر کن

با مشارکت دانشگاه  • باید  تا استقلال تحلیلی و کفایت  ایجاد این مرکز  باشد  نهادهای آماری همراه  ها و 

 .کارشناسی آن تضمین شود 

تصویب    هاتثبیت و در شورای راهبردی اتاقبازرگانی    هایاتاق جایگاه این مرکز باید در اسناد راهبردی   •

 .شود

 محور سیاست داده

های خوداظهاری، با امکان  های خانوادگی، بر اساس فرم اندازی سامانه دیجیتال ثبت بنگاه طراحی و راه  •

 .های ساختاری، مالکیتی و نسلیبندی بر حسب شاخصطبقه 

مشارکت اتاق با مراکز آمار کشور و وزارت اقتصاد برای ایجاد پایگاه داده تخصصی و در نهایت تبدیل آن   •

 .به بخشی از نظام آمارهای رسمی کشور 

های تحلیلی سالانه برای ارزیابی تحولات، نرخ جانشینی، پایداری و پراکندگی  تولید و انتشار منظم گزارش  •

 .هاجغرافیایی این بنگاه 

 های مالیاتی سیاست 

ویژه در قالب  خانوادگی مالکیت، به طراحی بسته پیشنهادی برای معافیت یا تخفیف مالیاتی انتقال درون  •

 .الشرکه یا واگذاری مدیریتیارث، سهم

 پیگیری تعامل رسمی با کمیسیون اقتصادی مجلس و سازمان امور مالیاتی برای تدوین مقررات مشابه •

 . فرانسه Pacte Dutreil هلند یا طرح جانشینی تجاری 

ها: استمرار فعالیت شرکت پس از انتقال، شفافیت ساختار حقوقی، و ثبت  شرط برخورداری از این معافیت •

 .داوطلبانه در سامانه اتاق 

 ایهای آموزشی و مشاورهسیاست 

های آموزشی ویژه نسل دوم و سوم مدیران خانوادگی با همکاری نهادهای آموزشی دارای  توسعه برنامه  •

 .صلاحیت

 .های تخصصی درباره تدوین منشور خانوادگی، حل تعارضات داخلی، و آمادگی جانشینی برگزاری کارگاه  •

شناختی برای مداخله تخصصی در  های حقوقی، مالی، مالیاتی و روان معرفی مشاوران تأییدشده در حوزه  •

 .هامسائل ساختاری بنگاه
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 سیاست پایش و توسعه تدریجی 

مندی، اثربخشی خدمات، و اثرگذاری  استقرار نظام پایش و ارزیابی شامل چهار مؤلفه: عضویت، رضایت •

 .سیاستی

ها به تفکیک رشته فعالیت، منطقه جغرافیایی، و سطح بلوغ  طراحی داشبورد دیجیتال برای تحلیل داده  •

 .سازمانی

ماهه با تخصیص منابع تدریجی، تمرکز بر یادگیری نهادی و توسعه  ۱۸اجرای برنامه در سه فاز زمانی   •

 .هاگام به سایر استان به گام
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 ترجمه  فارسی  کشور ( Full Nameعنوان کامل ) / نام  اختصار

AIDAF Associazione Italiana delle Aziende 
Familiari 

Italy  های خانوادگی  انجمن شرکت

 ایتالیا 

AUB AUB Observatory (AIDAF-Unicredit-
Bocconi) 

Italy  های خانوادگی  رصدخانه بنگاه

 بوکونی –یونیکردیت–آیداف

BCC British Chambers of Commerce United Kingdom  های بازرگانی بریتانیا اتحادیه اتاق 

BFI@SMU Business Families Institute at 
Singapore Management University 

Singapore  وکار  های کسب مؤسسه خانواده

 در دانشگاه مدیریت سنگاپور 

BOR Bedrijfsopvolgingsregeling Netherlands وکار در  طرح جانشینی کسب

 هلند

Bocconi 
University 

Università Commerciale Luigi Bocconi Italy  دانشگاه بازرگانی لوئیجی بوکونی 

Business.gov.nl Business.gov.nl Netherlands  وکار  درگاه رسمی اطلاعات کسب

 دولت هلند 

Bpifrance Banque Publique d'Investissement 
France 

France  گذاری دولتی فرانسه بانک سرمایه 

CCI Chambres de Commerce et 
d’Industrie 

France  های بازرگانی و صنایع فرانسه اتاق 

DIHK Deutscher Industrie- und 
Handelskammertag 

Germany  های  اتحادیه سراسری اتاق

 بازرگانی و صنایع آلمان 

EY Ernst & Young France  شرکت مشاوره ارنست اند یانگ 

European 
Commission 

European Commission European Union  کمیسیون اروپا 

Family Business 
UK 

Family Business UK United Kingdom وکارهای خانوادگی بریتانیا کسب 
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 ترجمه  فارسی  کشور ( Full Nameعنوان کامل ) / نام  اختصار

FFI Family Firm Institute USA  های  مؤسسه جهانی بنگاه

 خانوادگی 

IFB Institute for Family Business United Kingdom وکارهای خانوادگی  مؤسسه کسب

 بریتانیا 

IFB Research 
Foundation 

Institute for Family Business – 
Research Foundation 

United Kingdom   بنیاد پژوهشی مؤسسه

 وکارهای خانوادگی کسب

IFC International Finance Corporation World Bank Group  المللیمؤسسه مالی بین 

IfM Bonn Institut für Mittelstandsforschung 
Bonn 

Germany  های  مؤسسه پژوهشی بنگاه

 کوچک و متوسط بن 

IHK Industrie- und Handelskammern Germany  های بازرگانی و صنایع آلمان اتاق 

Jongbloed Fiscaal 
Juristen 

Jongbloed Fiscaal Juristen Netherlands   مؤسسه مشاوران مالیاتی

 بلودیونگ 

Kamer van 
Koophandel 

(KVK) 

Kamer van Koophandel Netherlands اتاق بازرگانی هلند 

Ministère de 
l'Économie 

Ministère de l'Économie, des 
Finances et de la Souveraineté 

industrielle et numérique 

France  وزارت اقتصاد فرانسه 

Netherlands 
Enterprise 

Agency (RVO) 

Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) 

Netherlands  های هلند سازمان توسعه بنگاه 

SMU Singapore Management University Singapore  دانشگاه مدیریت سنگاپور 

UBO Ultimate Beneficial Owner Netherlands  نفع مالک نهایی ذی 
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